SYNAXON SERVICES

Managed Power W

deiner Kunden

Ausfallschutz fiir deine kritischen Systeme!
Ob Stromausfall, Spannungsspitzen oder Netzprobleme, in der IT sollten Kernsysteme
jederzeit gegen aullere Einwirkungen geschitzt sein. Nur so bleiben Daten und Infra-
strukturen komplett erhalten, um im Fall der Falle ohne Probleme produktiv zu bleiben.
Mit unseren Produkten von SYNAXON Managed Power stellen wir daftr die passende
Hardware zur Verfugung. Unser Komplettpaket beinhaltet neben professioneller Hard-
ware den gesamten Lebenszyklus von der Anschaffung bis hin zur Entsorgung, sowie
das kontinuierliche Monitoring und die Wartung der Gerate.

SYNAXON Managed Power bietet dir die Moglichkeit, einen hochprofi- 11
tablen Managed Service rund um die verteilte IT-Infrastruktur deiner

Kunden zu schaffen, ohne dir zusatzliche Fixkosten aufzubUrden. Die

Kombination der 24/7-Uberwachung vom Hersteller mit Vor-Ort-Support,
einschlieBlich der bendtigten Ersatzteile, bietet eine effiziente Lésung fur

die meisten Anwendungsfalle.

Vorteile fiir dich als SYNAXON-Partner

v Ready to go
Vorkonfigurierte Hardware, die vor Ort lediglich Unsere Produkte
angeschlossen werden muss.

v Keine Vorkenntnisse oder Zertifizierungen nétig Managed Power Basic

Das Produkt ist sofort einsetzbar, unabhangig von deinem )
thematischen Fachwissen. Das erspart zeitaufwandige SURIE LIPS G & I,
Zertifizierungen und verringert die Gefahr von eventuellen rackmontierbar inkl.
Einrichtungsfehlern. Die Konfiguration der Hardware wird LCD-Display
vom Hersteller Gbernommen.

v Vertrage leicht gemacht Managed Power Standard

Unsere Sammlung von Mustervertragen und Leistungs- Smart UPS mit 1.500VA

beschreibungen erlaubt einen einfachen Einstieg. rackmontierbar inkl

v Umfangreicher Support LCD-Display

Uber ein separates Ticketsystem kann der Hersteller

direkt kontaktiert werden. Managed Power Enterprise

v/ Kein Monitoring-Aufwand Smart UPS mit 3.000VA,
Der Hersteller-Support Ubernimmt das Monitoring der rackmontierbar inkl.
Hardware und meldet sich bei dir, falls Auffalligkeiten LCD-Display

auftreten oder Defekte entdeckt werden.

Leistungsmerkmale

% Vor-Ort-Reparaturen mit allen Teilen, Cb Vor-Ort-Reaktion und Ersatzteil- /\/ Permanentes Remote Monitoring
Arbeits- und Reisekosten inklusive lieferung am nachsten Werktag '“II und proaktive Kontaktaufnahme im
. . X Stérungsfall durch den Hersteller
(I\ZI Bereitstellung eines reparierten/ @ Experten-Support 24/7: Rund-um-
— neuen Gerates im Falle eines Ausfalls 24 die-Uhr Support durch Experten des
des Originalgerates Herstellers

Kontakt zum SYNAXON Services Support Team

TELEFON +495207/9299-365 | E-MAIL sys-support@synaxon.de
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