SYNAXON SERVICES
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Als Service Provider fiir Managed Service Provider stellen wir dir Werkzeuge
far den Aufbau und die Optimierung deines MSP-Geschafts bereit und ebnen
dir den Weg in die Zukunft des modernen Systemhauses.

Wie hilft dir ein Master-MSP?

Konzeptionierung, Implementierung und Betrieb eines
Managed Services konnen viel Zeit verschlingen. Wir
stellen Werkzeuge flir den Ausbau und die Optimierung
deines MSP-Geschafts bereit.

Nicht nur Einsteiger profitieren von unseren Leistungen,
wir helfen allen Partnern, die ihr MSP-Geschaft weiter-
entwickeln wollen. Unser Portfolio ist mit bestehenden
Angeboten und Services kombinier- und erweiterbar.
Durch umfangreiche Unterstitzung vereinfachen wir den
Support deiner Kunden, halten uns dabei jedoch stets im
Hintergrund - dein Kunde bleibt dein Kunde!

Mit mehr als 20 Leuten im Team, hunderten aktiven
Partnern und mehreren zehntausend Geraten im
Service, kimmern wir uns um Automatisierung und
Optimierung, den Support sowie alle zentralen Prozesse.
Du kannst dich um deine Kernthemen Skalierung und
Ausbau des Kundenstamms kiimmern.

Die SYNAXON Services Mehrwerte

v Vorkonfigurierte Losungen mit niedrigen v/ Deutscher Support mit SLAs von unter
Einstiegshirden 3 Stunden

v/ Einfache Hilfe-Videos fur deine (neuen) v Flexibles ,Pay per use”-Preismodell ohne
Mitarbeiter monatlich Grundgebuhren

v/ Ausfuhrlicher FAQ-Bereich fur schnelle v Vertragsvorlagen & Leistungsbeschreibungen
Selbsthilfe

v Vertriebliche Handlungsempfehlungen
v/ Weitgehende Automatisierung regelmaRiger
Aufgaben



In welchen Bereichen willst du dir Hilfe holen?
Dein Managed-Services-Werkzeugkasten
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VDI Cloud-to-Cloud Backup

Weitere Griinde, SYNAXON Services Partner zu werden:
v Das SYNAXON Services Team steht bereit, um dich mit Konzept, Implementierung, Bepreisen und Verkauf von
Managed Services zu unterstutzen. Mit Hilfe unserer Experten wirst du selbst zum Managed Services Experten!

v Wir unterstutzen den Wechsel vom reinen Hardware-Verkauf oder der IT-Feuerwehr zum profitablen
Managed Service Provider

v RegelmaRig Veranstaltungen und Webinare, um dein Wissen zu erganzen oder aufzufrischen

SYNAXON Services: ein umfangreiches Losungsportfolio mit tiefgreifender Unter-
stitzung zur Umsetzung innerhalb eines wahrhaftig herausstechenden Konzepts.

Kontakt zum SYNAXON Services Support Team

TELEFON +495207/9299-365 | E-MAIL sys-vertrieb@synaxon.de
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